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Előfeltétel: EKTD 351-2 Általános menedzsment
A tanegység célja és tartalma:

A minőség központú szolgáltatás szemléletének kialakítása. A magas színvonalú minőség eléréséhez szükséges ismeretek, tevékenységek elsajátítása az átfogó minőségelvű irányítás módszerével. A képzés alapvető célja a minőségbiztosítási és minőségellenőrzési módszerek lényegének elsajátítása gyakorlati példákon keresztül, valamint a minőségteremtő teljesítménymérés és értékelés alkalmazása a könyvtárakban.
	1. 
	A minőségbiztosítás kialakulása. Minőségügyi alapfogalmak.

	2. 
	A könyvtári minőségmenedzsment és minőségirányítási rendszer bevezetése. A TQM.

	3. 
	A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 1.

	4. 
	A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 2.

	5. 
	A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 3.

	6. 
	A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 4.

	7. 
	Színvonalmérés. A teljesítmény mérése és értékelése. A beszámolási kötelezettség.

	8. 
	Teljesítménymutatók, adatgyűjtés a teljesítményméréshez, teljesítményadatok elemzése.

	9. 
	Minőségköltségek, minőségdokumentáció. Minőségügyi rendszerek, szabványok.

	10. 
	A Minőségi Kézikönyv tartalma, összeállítása.

	11. 
	A szolgáltatások és a humán erőforrások minőségbiztosítása.

	12. 
	A minőségbiztosítás és a TQM könyvtári alkalmazásai. Esettanulmányok.


Értékelés:

A hallgatónak egy szóbeli beszámolót valamint egy írásbeli feladatot kell elkészítenie előzetesen megbeszélt szempontok és témaegyeztetés alapján. Az írásbeli feladat beadása a megadott határidőre a kollokviumon való részvétel előfeltétele.

A félév szóbeli vizsgával zárul, a számonkérés előre kiadott tételsor alapján történik.

Az érdemjegyet a beszámoló, az írásbeli feladat és a szóbeli felelet eredményeinek összevetése adja.

Oktatási nyelv: magyar

Tantárgyfelelős: Czeglédi László, főiskolai tanársegéd
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